Všeobecné podmínky a pravidla věrnostního programu CZS
VĚRNOSTNÍ PROGRAM CZS je název  programu, který společnost Centrum zdravého spánku nabízí všem zákazníkům své sítě označených maloobchodních prodejen.Tento program je určen zákazníkům s cílem ocenit jejich věrnost značce Centrum zdravého spánku formou výhod a zvýhodněných cen:

1. Členství a karta VĚRNOSTNÍ PROGRAM CZS
Členem VĚRNOSTNÍ PROGRAMU CZS se může stát osoba, která provede jednorázový nákup nad 50.000,-Kč a zároveň řádně vyplní formulář společnosti Centrum zdravého spánku v jedné z našich maloobchodních prodejně. Aktuální a aktualizovaný seznam prodejen a partnerů projektu bude zveřejněn na adrese www.centrumzdravehospanku.cz
CZS se zavazuje tyto stránky udržovat aktuální a přístupné. Za případné krátkodobé výpadky však neručí.

Za řádně vyplněný formulář se považuje formulář, ve kterém jsou pravdivě uvedeny údaje: jméno, příjmení, adresa bydliště, alespoň jeden kontaktní údaj, datum narození, emailová adresa a den vyplnění formuláře.
Na základě vyplněného formuláře obdrží zákazník VĚRNOSTNÍ PROGRAMU CZS okamžitě v místě nákupu kartu . Obdržením karty získává zákazník oprávnění využívat výhod členství ve VĚRNOSTNÍM PROGRAMU CZS:

Slevy

Základní sleva:  3% - na tuto slevu mají nárok všichni držitelé zákaznické karty, kteří nakoupili za méně, než 60.000,- Kč
Stříbrná sleva:   5% -  na tuto slevu mají nárok zákazníci, kteří nakoupili touto zákaznickou kartou v síti za méně, než 100.000,- Kč . 
Zlatá sleva:      7% - na tuto slevu mají nárok zákazníci, kteří nakoupili touto zákaznickou kartou v  síti již nad 100.000,- Kč.

Speciální sleva:  ??%  - prodejny mohou svým velmi dobrým zákazníkům přidělit jejich   zákaznické kartě i speciální slevu. Tato sleva je platná pouze v prodejně, která ji určila. V ostatních prodejnách platí sleva, na kterou má karta nárok.
Přiznané slevy se vzájemně nesčítají a rovněž nelze slevu uplatnit na zboží , které je již na prodejnách slevněno. Dále nelze uplatnit přiznanou slevu  při platbě platební kartou. Platbu se slevou lze uskutečnit pouze v hotovosti. Slevy na věrnostní kartu také nelze uplatnit při nákupu na našem internetovém obchodě.
Prodejce má právo nabídnout jako náhradu zboží odpovídající hodnotě příslušné slevy. Centrum zdravého spánku neručí za případné odmítnutí slevy u dalších organizací
Čerpání výhod u partnerů VĚRNOSTNÍHO PROGRAMU CZS:
Členství ve VĚRNOSTNÍM PROGRAMU CZS: je bezplatné. Členem se může stát jakákoli fyzická osoba, která vyplnila řádně formulář a souhlasí s podmínkami zakotvenými ve všeobecných podmínkách a pravidlech věrnostního programu. 

Karta je vlastnictvím společnosti centrumzdravehospanku a není to platební ani kreditní karta. Karta je přenosná. Souhlas k použití karty  je oprávněna dát výlučně osoba, na jejíž jméno je karta vystavena. Karta  může být použita jen v souladu se všeobecnými podmínkami a pravidly věrnostního programu CZS. Každý držitel karty  by měl ve vlastním zájmu bezodkladně informovat písemně o změně základních informací poskytovaných ve formuláři při registraci.
2. Zánik členství ve VĚRNOSTNÍM PROGRAMU CZS
Členství držitele karty  zaniká a karta se stává neplatnou v případě, že:

" Držitel členské karty zneužil jakékoliv ochranné značky Centrum zdravého spánku
" Držitel členské karty zneužil mechanismus a výhody VĚRNOSTNÍHO PROGRAMU CZS
" Držitel členské karty uvedl úmyslně nesprávné údaje ve formuláři
" Na základě písemného oznámení držitele členské karty

Za zneužití mechanismu a výhod VĚRNOSTNÍHO PROGRAMU CZS se považuje zejména:
- násilné zničení karty
- použití falšované členské karty
- poskytnutí karty třetím osobám(myšleno ztráta karty a neoprávněné použití)
3. Ochrana osobních údajů
Zákazník svým odsouhlasením registrace na aktuálním formuláři, potvrzuje svůj souhlas s tím, aby společnost CZS zapracovala údaje uvedené v těchto dokumentech do informačního systému, tyto údaje v informačním systému shromažďovala za účelem možnosti poskytnout výhody plynoucí z členství a k marketingovým účelům (např. rozesílání katalogů nebo jiných tiskových materiálů poštou na adresy členů, e-mailové zprávy, SMS informace). Tento informační systém se provozuje na dobu neurčitou výhradně pro svoji potřebu a za účelem provozování VĚRNOSTNÍHO PROGRAMU CZS ve smyslu zák.č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů. Jakékoli použití údajů je vymezené rámcem a účelem VĚRNOSTNÍHO PROGRAMU CZS , zájem člena VĚRNOSTNÍHO PROGRAMU CZS a zkvalitnění služeb poskytovaných v sítích prodejen CZS. Osoba, která vyplnila formulář, má právo k přístupu k osobním údajům, jakož i další práva stanovená v §21 uvedeného zákona. Společnost CZS ručí za bezpečnost údajů v informačním systému, ve smyslu uvedeného zákona.
Společnost CZS uvádí, že zpracovatelem údajů je společnost Monet nábytek Centrum zdravého spánku , sídlem Jeremiášova 7 České Budějovice a zlikviduje osobní údaje bez zbytečného odkladu poté, co zjistí, že zanikla platnost karty a zároveň zákazník do šesti měsíců nebude reagovat na vyzvání k obnovení členství, vyjma těch, které je třeba k prokázání skutečnosti, že platnost karty zanikla.
Členové Věrnostního programu berou na vědomí, že svůj souhlas mohou kdykoliv  písemně odvolat a Monet nábytek Centrum zdravého spánku údaje zlikviduje.
Souhlas zákazníka trvá po celou dobu než je zjištěna neplatnost karty. 
Odsouhlasením formuláře zákazníkem zákazník potvrzuje svůj souhlas se všeobecnými podmínkami a pravidly věrnostního programu.

4. Všeobecná ustanovení
Členství ve VĚRNOSTNÍM PROGRAMU CZS a všechna práva s tím spojená jsou převoditelné na jinou osobu a tento převod vyžaduje písemný souhlas majitele karty.
Společnost CZS si vyhrazuje právo v případě nutnosti měnit a upravovat všeobecné podmínky a pravidla věrnostního programu, výši a podmínky poskytovaných výhod stejně jako podmínky členství a délku projektu. Členové budou o těchto změnách informováni prostřednictvím internetových stránek nebo letácích v prodejnách.
Věrnostní program CZS připravila společnost centrum zdravého spánku  s dlouhodobým záměrem. Společnost CZS si však vyhrazuje právo ukončit tento program. Datum ukončení činnosti  se vyhlásí vývěskou ve všech označených prodejnách CZS, minimálně jeden kalendářní měsíc předem a dále na www.centrumzdravehospanku.cz. Po tomto datu nebudou dále karty platné.
Tyto všeobecné podmínky a pravidla věrnostního programu  vydala společnost Monet nábytek Centrum zdravého spánku, sídlem Jeremiášova 7 České Budějovice, jako závazný předpis pro provozování VĚRNOSTNÍHO PROGRAMU CZS výlučně v ČR a pro členy, jejichž karty jsou registrovány a vydány v ČR.

